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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO KDESEA

REUNIDOS

De una parte, Devastur Technologies, S.L., con CIF B55377691, domicilio en
Avenida de Roces 851, 2°D, 33209 Gijon (Asturias) en adelante, “EL PROVEEDOR”.

Y de otra el cliente que contrata el servicio, en adelante “EL CLIENTE”.

Ambas partes, en la representacion que ostentan, se reconocen capacidad legal
suficiente para formalizar el presente contrato y, a tal efecto.

EXPONEN

I Que EL PROVEEDOR es titular y desarrollador de la aplicacién Kdesea,
carta digital para restaurantes, consistente en una plataforma
tecnoldgica que permite la visualizacion digital de menus y contenidos
del establecimiento, habitualmente accesible mediante urly cédigos
QR, asi como su gestidon y administracion.

1. Que EL CLIENTE esta interesado en contratar el uso del servicio de
carta digital, en los términos y condiciones descritos en el presente
contrato.

Envirtud de lo anterior, ambas partes acuerdan suscribir el presente:

CONTRATO

1. Objeto del contrato
El objeto del presente contrato es la prestacion, por parte de EL PROVEEDOR a
favor de EL CLIENTE, del servicio de carta digital para restaurantes, que incluye,
segun el plan contratado:

e Acceso alaaplicaciény plataforma de carta digital.

e Creacion, gestion y visualizacion de menus y productos del restaurante.

e Configuracién de idiomas, precios, alérgenos y categorias.

e Generaciony uso de cédigos QR para el acceso de los clientes finales a la

carta.
e Acceso aun panel de administracién para la gestién de contenidos.
e Soporte basico a través de correo electrénico.
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Cualquier funcionalidad o servicio adicional (como pedidos, reservas,
integraciones externas, personalizaciones o desarrollos a medida) sera
presupuestado y acordado de forma independiente.

2. Precio y forma de pago

EL CLIENTE abonara a EL PROVEEDOR el importe correspondiente al plan vigente
contratado por cada periodo de servicio, conforme a las tarifas publicadas o
acordadas.

El pago se realizara por adelantado, mediante los medios de pago habilitados por
EL PROVEEDOR, con la periodicidad indicada en el plan contratado (mensual o
anual).

3. Duracién y renovacién automatica

El presente contrato tiene una duracién inicial, de un (1) ano para la modalidad de
pago anualy de (1) mes para la modalidad de pago mensual, desde la fecha de
firma o activacion del servicio.

El contrato se renovara automaticamente por periodos sucesivos de igual
duracién, salvo que cualquiera de las partes comunique por escrito o a través de
la plataforma su voluntad de no renovarlo.

4. Falta de pago y suspension del servicio
En caso de falta de pago de la renovacidén o de cualquier importe debido:

1. EL PROVEEDOR notificara a EL CLIENTE la incidencia de pago.

2. Sitranscurridos siete (7) dias naturales desde la notificacidon no se
regulariza el pago, EL PROVEEDOR podra suspender temporalmente o
bloquear el acceso del EL CLIENTE a la plataforma de carta digital.

La suspensién del servicio no exime a EL CLIENTE de la obligacién de abonar las
cantidades pendientes.

5. Obligaciones del proveedor
EL PROVEEDOR se compromete a:
e Facilitar el acceso al servicio de carta digital durante la vigencia del
contrato.
e Mantener la plataforma operativa y funcional, salvo incidencias técnicas,
tareas de mantenimiento o causas ajenas a su control.
e Proporcionar soporte basico al EL CLIENTE a través de los canales
establecidos.

6. Obligaciones del cliente
EL CLIENTE se compromete a:
e Utilizar el servicio conforme a la normativa vigente y exclusivamente para la
gestidon y publicacidén de la carta digital de su establecimiento.
o Garantizar que los contenidos introducidos (textos, precios, imagenes,
informacidén de alérgenos, etc.) son veraces, legales y actualizados.
e Mantener actualizados sus datos de contacto.
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¢ Abonar puntualmente los importes correspondientes al servicio
contratado.

7. Propiedad intelectual

La aplicacion de carta digital, su disefo, estructura, cédigo fuente,
funcionalidades, documentacién y marca son propiedad exclusiva de EL
PROVEEDOR.

Mediante el presente contrato, EL CLIENTE obtiene Unicamente un derecho de
uso ho exclusivo, intransferible y limitado en el tiempo, mientras el contrato
esté en vigor, sin que en ningun caso se entienda cedido ningun derecho de
propiedad intelectual o industrial.

8. Responsabilidad
EL PROVEEDOR no sera responsable de:
e Interrupciones del servicio debidas a causas de fuerza mayor.
¢ Incidencias derivadas de proveedores externos (conectividad, servidores,
servicios cloud, etc.).
o Errores o perjuicios derivados de la informacién, precios o contenidos
publicados por EL CLIENTE en su carta digital.

9. Terminacion
El presente contrato podra resolverse por:
¢ Incumplimiento grave de las obligaciones asumidas por cualquiera de las
partes.
e Norenovacién en los términos indicados en la clausula 3.
¢ Mutuo acuerdo entre las partes.
Una vez resuelto el contrato, EL PROVEEDOR cesara el acceso de EL CLIENTE a la
plataforma.

10. Legislacion y jurisdiccion

El presente contrato se regira e interpretara conforme a la legislacion espanola.
Para la resolucidn de cualquier controversia que pudiera derivarse del mismo,
ambas partes se someten expresamente a los juzgados y tribunales de Gijon
(Asturias), con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

Y en prueba de conformidad, ambas partes aceptan el presente contrato.
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